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Synthèse du diagnostic et des pistes de développement

Les actions mises en sur la dernière décennie
pas permis à la destination Réunion, pour des

raisons à la fois de contexte exogène et de facteurs
endogènes, de « décoller » touristiquement et les
perspectives projetées du précédent Schéma de
Développement Régional sont restées « à quai » et
pas permis de prendre le fameux « petit temps
et petit plus » qui consacrent les destinations dynamiques
en les installant durablement dans la carte mentale des
consommateurs et des destinations qui comptent.

La promesse Réunion touristique capitalisant sur
un capital extraordinaire et différenciant, demeure une
promesse et une réalité, malgré quelques réussites
majeures mais isolées et surtout non fertilisées telle que
le classement Unesco , et les approches « one shot et
au fil de » sont devenues systèmes !

Pourtant, du tourisme mondial a été remarquable
ces dernières années et ce notamment dans la zone Sud
Ouest Océan Indien qui a connu une croissance annuelle
de 5,6% depuis 2005 contre 1% à la Réunion. Ces
résultats démontrent développement est possible,
dès lors que local en aura la vraie volonté et
se donnera les moyens.

Ainsi le retard accumulé sur la dernière décennie,
même est dommageable, pas rédhibitoire, et

pas !

Les perspectives du tourisme restent très bonnes avec un

taux de croissance annuel moyen de 3,3% 2030. De
nombreuses évolutions et ruptures sont également
favorables à de la Réunion : la fin du tout balnéaire, la
recherche humaines et culturelles
enrichissantes et le développement tourisme de
sens, le besoin de rupture et ressourcement dans la
nature, le développement de une exigence
de sécurité et de qualité. tendances comme le
numérique méritent un effort à prolonger. Enfin la
dynamique récente donne de bons premiers résultats à
consolider et inscrire dans la durée.

Ces perspectives et tendances combinées à une vraie
prise de conscience de la nécessité du « faire et pas
simplement dire », sous tendu par une vraie volonté
régionale de « changer de braquet » constitue une
fenêtre de tir, faut saisir maintenant et
collectivement!

Les chantiers et pistes sont nombreux : une
montée en compétence globale de
touristique réunionnais, une concertation et un pilotage
plus efficace, des aménagements essentiels sur les
grands sites naturels, des lits touristiques
supplémentaires aux standards internationaux combinés
à une meilleure connectivité aérienne...

La réussite du développement touristique de la Réunion
sous entend de faire des choix, affecter les
ressources nécessaires et « tenir le cap » dans une
stratégie de « partagé constant et assumé ».
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1.2. Eléments de méthode

analyse du fonds documentaire transmis
notamment par la maîtrise .

Une soixantaine avec les
personnes ressources et selon le guide

suivants.

La visite des sites clés du territoire.

Nom Fonction

Béatrice Althiery Responsable Pôle Politique Economique de la CCI

Gérard Argien Directeur de  la Fédération Réunionnaise de Tourisme

Didier Aubry DG adjoint de l'Aménagement, du Développement Durable et 
de Énergie de la région Réunion

Yves Baret
Développement Durable, Architecte DPLG du Parc national de 
La Réunion

Gaston Bigey
d'investissement et d'innovation NEXA

Alain Boyer
Montagne (AGGM)

François Boyer Président Gite de France 

Maurice Cerisola Président du Cluster maritime de La Réunion et Président de la 
réunion économique 

Eline Cheung Référente tourisme COST et Conseil départemental

Cédric Cuffit Chargé de mission tourisme au Parc national de La Réunion

Catherine Dostes Conseillère technique du président du CRT  

Jean-Patrick Dugay Président Clé Vacances

Clovis Etchiandas Président

Willy Etheve Directeur du CRT

Michel Fontaine Président de la CIVIS

Stéphane Fouassin

Catherine Frécaut Directrice de Bourbon Voyages

La phase 1 sur les différentes ressources suivantes.
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Nom Fonction

Pascal Goyard Union

Jean-Marc Grazzini Directeur général adjoint d'Air Austral 

Isabelle Grosset VP déléguée au tourisme de la CASUD

Gilles Ham-Chou-Chong Directeur adjoint du Grand Port Maritime De La Réunion

Michel Hirigoyen Directeur Hôtel Bellepierre

Axel Hoareau Président du SYPRAL 

Marie-Laure Hoarau Membre du Conseil départemental    

Marylène Hoarau Directrice du Parc national de La Réunion

Nathalie Hoareau Chargée de mission chez ATOUT France

Olivier Hoareau Vice-président au tourisme du TCO et maire de la ville du Port

Géraldine Huet Chargée de production à la Fédération Réunionnaise de Tourisme

Olivier James Directeur régional

Sophie Jasmin Direction de la Culture et du Patrimoine du Conseil régional de La Réunion

Catherine Latreille Membre du Conservatoire du littoral

Agnès Lavaud Chargée de mission du SYPRAL

Yann Lefebvre PDG Exsel Authentic Hôtels (9 hôtels)

Jean-Pierre Legras Directeur des Affaires Economiques  du Conseil régional La Réunion - membre du COST   

Nicolas Lehoucq Directeur régional Réunion Corsair

Danièle Le Normand Vice-Présidente du Conseil régional La Réunion

Gérald Maillot Président de la CINOR

Jean-Louis Maillot Directeur général des services de la CIVIS

Fabrice Manson

Jean-Raymond Mondon Président du CESER 
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Nom Fonction

Laurent Lorion Directeur du service économie tourisme de la CIVIS

Séverine Nirlo Directrice Générale Adjointe, Economie Entreprises, du Conseil régional La Réunion  

Jean-Paul Noël Roland-Garos

Christian Oberlé Directeur Régional Océan Indien Air France

Younousse Omarjeee Vice-Président du Tourisme de la CIVIS 

Bruno Oudard Secrétaire général des Hauts  

Patrice Peta Directeur Palm Hotel & Spa

Maximilien Piboule Propriétaire Hôtel Le Saint-Michel

Karine Pothin  Directrice adjointe de la Réserve naturelle maritime 

Didier Prugnières

Tamara Raczinski Référent secteur Aménagement-Education-Formation, Direction Générale des services du Conseil Régional

Christophe Rat Directeur Développement SEMADER 

Pierre Robert  Vice-Président aux finances de la CA SUD

Romain Sihou Propriétaire du Tsilaosa Hotel 

Joseph Sinimalé Président du TCO 

Pascal Teyssedre Référent CRIR  

Jean-Jacques Tomasini Référent Tourisme de la Préfecture de La Réunion - COST

Amine Valy Directeur Général Adjoint à l'Aménagement du Territoire de la CASUD

Jean-Paul Virapoullé Président de la CIREST et maire de la commune de Saint-André 

David Vesel Directeur Villa Delisle Hotel&Spa

Eric Wuillai Président de CBO territoria
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Une enquête téléphonique auprès de prescripteurs

S
U

IS
S

E Nom Fonction

Franziska Frei Chef de produit à go Tours (TO spécialisé Océan Indien, Afrique et Monde Arabe)

Christa Hürlimann Chef de produit à Manta Reisen (TO spécialisé Océan Indien)

Nom Fonction

Léopold Aries Directeur Iles & Océanie à Voyageurs du monde

Christophe Champagne Chef de produit TRAVEL LAB (* Kuoni)

Maëlle Coblentz Chef de Produit Junior BEACHCOMBER

Mickael Crozes Responsable de Pôles à VERDIE

Marion Juguet Chef de produits AUSTRAL LAGONS

Valérie Julliard Product Manager Réunion et Ile Maurice TUI

Corinne Kelhetter Responsable production Circuits à LA FRANCAISE DES CIRCUITS

Virginie Le Bris Responsable d'équipe de production SALAUN EVASION

Rachel Le Guenic Service Production NATIONAL TOURS

Armelle Le Scaon Directrice Achats & Production VISITEURS

Michelle Meunier Responsable production Autotours à LA FRANCAISE DES CIRCUITS

Caroline Paucquet Product Manager DIRECTOURS

Esther Romary Responsable production chez SOLEA

Arouna Savary Product & Contracting Manager Indian Ocean chez KARAVEL

F
R

A
N

C
E

A
L

L
E

M
A

G
N

E Nom Fonction

Stefan Brandner Propriétaire de Reiseagentur Brandner (TO spécialiste aventure et randonnée pour clientèles groupes et 
individuelles)

Susanne Müntener Chef de produit Océan Indien à FTI Touristik (TO généraliste)
B

E
L

G
IQ

U
E Nom Fonction

Laurence Chiarelli General manager à RAINBOW (TO spécialiste plage et découverte, segment premium)

Karine Roose Marketing et product manager chez UNICLAM (TO spécialiste plage et découverte, voyage de noce)
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Deux enquêtes en ligne ont été envoyées :

o La première a été diffusée auprès des 5 EPCI et des
24 communes à propos de la qualification des projets
touristiques des collectivités ainsi que des projets
privés dont elles auraient connaissance. Les
contributions de Saint Paul et de la CASUD se
trouvent en annexe.

o Une deuxième enquête en ligne a été adressée aux
acteurs de connexe au tourisme à
propos de leur analyse du tourisme à la Réunion
(qualification de principaux atouts et faiblesses,
actions prioritaires et éventuels projets des acteurs
pouvant avoir un lien avec le tourisme).

Une analyse comparée avec une approche
thématique sur les points suivants :

o La mise en (éco)tourisme de sites exceptionnels

o Le marketing touristique territorial

o touristique

o Les rebonds post-crise

Des tables rondes qui se sont déroulées en 2 temps :

o Des tables rondes territoriales du 18 au 20 octobre
2016

4 ateliers territoriaux ont eu lieu pour 5
intercommunalités (la CIVIS et la CASUD
rassemblées dans la partie Sud de

o Des tables rondes thématiques du 15 au 17
novembre autour de 5 ateliers :

- « Un marketing de destination à clarifier et
dynamiser »

- « Les filières et la chaîne de services : avantages
concurrentiels à développer et faiblesses à
travailler »

- « Aménagement touristique et territoires :
contraintes et perspectives »

- « Gouvernance et pilotage touristique : un modèle à
ré inventer »

- « Compétences et formation, au du projet »

Le compte-rendu des tables rondes se trouve en annexe.

Une table ronde supplémentaire avec les hôteliers le
26 janvier 2017 dont le compte-rendu se trouve en
annexe.

Nota : les cahiers auprès des têtes de réseaux
et principaux acteurs (FRT, IRT, Parc national, COST )

dans le cadre de la phase 2 en amont des
ateliers stratégiques.
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Dans les principales villes, Saint Denis et Saint Pierre
avant tout, le tourisme urbain pâtit toujours
peu qualifiés : déambulation piétonne, signalétique,
éclairage, mobilier urbain

On note enfin une faible spécialisation des espaces,
en faveur du tourisme alors que le SDATR avait
proposé des vocations touristiques majeures à la suite
des recommandations de .

Pour mémoire, le territoire était découpé en 9 espaces
avec des vocations particulières :

o Le Littoral Ouest Balnéaire

o Cilaos Piton des Neiges Nature et forme

o Le volcan actif Grand spectacle

o La Plaine des Palmistes Sanctuaire des forêts

o Salazie, les « sources » Arts et traditions

o Le Sud Sauvage Jardin Tropical

o Le Littoral Est Grands domaines

o Mafate Monde à part

o Les Hauts de Arc panoramique

Dans le cadre de la révision du schéma, cette carte sera 
amenée à être remise en question.

// Diagnostic de du public dans
touristique

Le Schéma régional (2011) précise :

o de préservation des aménités naturelles,
reconquête de la bande littorale et des coupures

qui participent à de

o de nombreux secteurs
à vocation touristique

Un découpage à re-questionner dans le cadre de la stratégie
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Atouts Faiblesses

Position 
géographique, 
accessibilité et 

mobilité

Une bonne accessibilité aérienne depuis la 
Métropole

Une politique de visa favorable pour de 
nombreux pays émetteurs clés

La sécurité générale y compris sanitaire 

éloignement relatif des principaux pays 
émetteurs

Une problématique aérienne : tarif, saturation, peu 
de diversification

La saturation de certains axes routiers 

Des transports collectifs peu adaptés

Offre 
touristique

La grande diversité et qualité de paysages (livre 
ouvert sur la géologie) de la mer à la montagne sur 
un territoire très réduit

Un territoire touristique non bétonnée et 
artificialisée

Un volcan très actif, spectaculaire et original

La reconnaissance UNESCO 

Une combinaison harmonieuse des patrimoines 
naturels et culturels 

Un patrimoine immatériel remarquable : vivre-
ensemble, Maloya

Un réseau de sentier de randonnées majeur

Un événementiel sportif réputé : le Grand Raid

La dynamisation de la filière croisière

La

Des grands sites naturels sous qualifiés 
(interprétation et services)

La faible mise en valeur du label UNESCO

Une densité touristique en hébergement 
relativement faible avec un manque 

et/ou de groupes 
internationaux

Un patrimoine immatériel peu connu en dehors 

Un notamment pour la clientèle 

La lenteur de réalisation des projets

5.1. Analyse AFOM
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Atouts Faiblesses

Demande

Une clientèle métropolitaine bien présente

Une longue durée de séjour

Une demande intérieure soutenue

Des clientèles non françaises très limitées

Un

Un

Marketing 
touristique

Un IRT redynamisé avec un budget significatif

Des outils de promotion et commercialisation 
multiples et opérationnels

Une faible notoriété en dehors de la France

Une destination plus chère que la moyenne sur le 
« segment tropical

Organisation 
et 

gouvernance

Une impulsion forte de la Région

Un 

Une démarche COST intéressante

Une dynamique de projet avec un ensemble 

Une trajectoire compliquée par une absence de 
référentiel et des crises (chikungunya, requin)

organisation demeurant atomisée

Une difficulté à arbitrer et assumer des choix 
avec des process peu collaboratifs, longs et 
parfois opaques
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Opportunités Menaces

Position 
géographique, 
accessibilité et 

mobilité

Le futur développement de la capacité aérienne vers la 
Métropole 
baisse des prix planchers) et le développement en cours 
de nouvelles routes aériennes 

Le développement de hubs stratégiques : Maurice, 

La future nouvelle route du littoral et les projets de 
transports par câble pour améliorer la mobilité

La 
proximité (qui est en même temps une 
opportunité)

éloignement des principaux grands 
bassins émetteurs du tourisme mondial

Offre 
touristique

La combinaison culture et tourisme

Le projet de développement des bassins de baignade

Le projet de valorisation écotouristique du cirque de 
Mafate

projet 
écolodges au Volcan, la réhabilitation des trois gîtes 

publics emblématiques (Volcan, Piton des Neiges, 
Bebour/Belcombe) 
internationales

Le
Indien

La non maîtrise du risque requin

Une chaîne de services non maîtrisée

Une esthétique des lieux pas toujours 
prise en compte
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Opportunités Menaces

Demande

Une destination qui reste sûre

Un profil touristique en phase avec les attentes des 
consommateurs

inversion des saisons au regard des marchés 
européens en faveur de la désaisonnalisation

Le développement des courts séjours

Marketing 
touristique

Des tour-opérateurs sur chaque marché à même de 
commercialiser la destination 

Le développement des îles Vanille

investissements peu rentables 
sur de nouveaux marchés 

Organisation 
et 

gouvernance

La loi NOTRe

Les orientations stratégiques nationales sur le 
-mer

Une fenêtre de tir dans les 5 prochaines années  dont 
financements européens

Les résistances au changement

La formation et professionnalisation des 
acteurs

Les contraintes réglementaires (mais qui ne 
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// Enjeux de positionnement

Clarifier le positionnement et le rendre pérenne

Développer un tourisme de sens différenciant par rapport aux principales destinations concurrentes :

Il donc de ne pas viser un tourisme de masse principalement tourné vers le littoral ni un tourisme élitiste mais
un tourisme qualitatif et contributif notamment autour :

o de écotourisme (ou du moins des îlots écotouristiques)

o du tourisme patrimonial et culturel

// Enjeux et mobilité

Faire de touristique un support de solidarité intra territoriale

Libérer du foncier pour le tourisme tout en préservant les aménités naturelles du littoral et de la montagne
qui participent à touristique de .

dans une politique de « polarité et diffusion » en sélectionnant des grands sites prioritaires
et des axes touristique, notamment traité sur des thématiques de découverte par

.

Agir pour une meilleure prise en compte du tourisme dans le développement du trafic aérien.

Favoriser les transports en commun (si possible scénarisés voire spectaculaires) à destination des touristes

5.2. Enjeux touristiques
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// Enjeux sur l offre

Affirmer les filières « valeurs sûres » :

o Tourisme de nature

o Tourisme culturel dont patrimoine immatériel

o Tourisme balnéaire

Mettre en tourisme les grands sites naturels : accessibilité, activités, services, interprétation

Développer des filières relais de croissance : croisières, golf, sport, bien-être et forme, loisirs innovants,
tourisme d affaires

Développer et qualifier l offre d hébergement et travailler sur l ensemble de la chaîne de services

o Créer des hébergements « porte-drapeau » sur le littoral et dans les hauts

o Attirer de façon ciblée des opérateurs privés internationaux

Favoriser une fertilisation croisée des secteurs :

o Tourisme et culture : interprétation du patrimoine naturel en lien avec les sports de nature, culture et tourisme
littoral

o Hébergement avec golf, bien-être, MICE

S affirmer comme un territoire pilote d innovation, un laboratoire d idées en termes d offres et services
touristiques
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// Enjeux marketing

Développer un marketing offensif, différenciant et expérientiel

Poursuivre la diversification des marchés émetteurs (stratégie payante sur sans se disperser ni
négliger les principaux marchés actuels

Elargir la saisonnalité de la destination

Rassurer à propos de la destination balnéaire (au regard du risque requin)

Renforcer les offres combinées avec des destinations clés voisines telles que Maurice

dans la stratégie marketing des îles Vanille

// Enjeux de qualification et professionnalisation

Poursuivre la professionnalisation et la qualification des services, équipements et acteurs (labellisation, marque)

Mieux valoriser les métiers du tourisme
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// Enjeux organisationnels

Faire du schéma le référentiel stratégique partagé et opérationnel avec la Région comme chef de file

Afficher touristique et mobiliser autour des acteurs à fédérer.

Simplifier et clarifier touristique : fusion et/ou partenariats rapprochés

Renforcer les coopérations internes (EPCI) et externes (avec territoires voisins)


