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Annexe 18a
Modalités de collecte des données participants et
des indicateurs
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Textes de référence :

- Article 125 (d-e) du réglement (UE) N°1303/2013 du Parlement Européen et du Conseil du
17 décembre 2013 précise que I'Autorité de Gestion (AG) « établit un systeme
d’enregistrement et de stockage sous forme informatisée des données relatives a chaque
opération » et « veille a ce que les données (...) soient recueillies, saisies et conservées dans le
systeme ».

-Reglement délégué (UE) N°480/2014 de la commission européenne du 3 mars 2014
Article 3 niveau de correction financiére

-Convention FSE

L'article 13.3 de la convention stipule que « le non renseignement des données obligatoires
(...) entraine I'application d’une correction forfaitaire sur les dépenses totales retenues aprés
contréle du service fait sur le bilan final de I'opération.

Le bareme des corrections applicables est celui prévu pour les Etats membres par la section 1
du chapitre Il du reglement délégué (UE) N°480/2014 de la commission européenne du 3
mars 2014 :

—>Lorsque le niveau de renseignement des données obligatoires est inférieur a 65% des
participants de l'opération mais supérieur ou égal a 60%, un taux forfaitaire de 5%
s’applique.

—Lorsque le niveau de renseignement des données obligatoires est inférieur a 60% des
participants de l'opération mais supérieur ou égal a 50%, un taux forfaitaire de 10%
s’applique.

—Lorsque le niveau de renseignement des données obligatoires est inférieur a 50% des
participants de I'opération, un taux forfaitaire de 25% s’applique ».

Au niveau du bénéficiaire:

Quand ?

- La collecte des données relatives aux participants doit étre réalisée des leur entrée
dans I'opération de maniére a renseigner les indicateurs figurant a 'annexe 1 et 2 du
reglement FSE n°1304/2013 via « Ma démarche FSE ».

Comment ?

Les bénéficiaires peuvent utiliser le questionnaire papier disponible dans MDFSE pour
recueillir les informations aupres des participants.

La collecte des données dans « Ma démarche FSE » se réalise :

- Soit manuellement: saisie directe des informations relatives a I'entrée et a la sortie
immédiate du participant de |'opération par le biais des écrans du module de suivi des
participants et des indicateurs ;

- Soit par imports des données produites dans d’autres systéemes d’information, par le biais
de fichiers Excel (format .csv), pour I'entrée et la sortie, en cumulant les participants au fur



et a mesure des importations (le format de fichier a respecter est téléchargeable deés le
module de demande de subvention puis a nouveau dans le module de suivi des participants).

Pour limiter les risques de doublons, le bénéficiaire ne doit pas utiliser simultanément les
deux modes de saisie.

Qu’est qu’un participant ?
C’est une personne qui bénéficie directement d’une intervention du FSE :

- Seules les personnes, qui peuvent étre identifiées, pour lesquelles il est possible de
recueillir les données personnelles et pour qui des dépenses sont rattachées, doivent étre
enregistrées en tant que participants.

- Les personnes qui bénéficient de FSE de maniéere indirecte ne sont pas des participants.
Ainsi, des dépenses d’ingénierie de formation ne bénéficient que de maniere indirecte aux
personnes formées.

- Les actions de sensibilisation qui n’identifient pas spécifiquement des personnes (quand
bien méme existeraient des feuilles d’émargement pour justifier de I'opération) ne doivent
donc pas donner lieu a un suivi des participants. De méme, un accompagnement sous forme
de guichet, sans rendez-vous et sans tracabilité des personnes accueillies et conseillées, n’a
pas vocation a donner lieu a un suivi des participants (les participants n’étant pas identifiés).

- Enfin, les actions durant une journée (date de sortie = date d’entrée) apparaissent trop
courtes pour donner lieu a une recherche de valeur ajoutée du FSE. Les individus qui
bénéficient directement de ces opérations ne sont pas considérés comme des participants.

Que doit-on renseigner ?

Le porteur de projet doit d’abord, apporter des renseignements sur les données
personnelles de chaque participant. Il s’agit ici de pouvoir établir une identité civile pour les
individus.

Le bénéficiere précise ensuite les caractéristiques d’entrée du participant. Ces données vont
permettre de déterminer les indicateurs de réalisation.

Les indicateurs de réalisation s’appuient sur les caractéristiques des participants a I'entrée
dans une opération. Il s’agit de ce qui peut étre directement mesuré grace a l'intervention
du FSE.

Les données relatives aux sorties des participants sont obligatoirement renseignées a la
sortie immédiate du participant de |'opération, y compris pour les participants qui
abandonnent une opération avant la fin du terme prévu. Ces éléments vont permettre de
déterminer les indicateurs de résultats et ainsi de mettre en évidence la plus-value du
dispositif FSE.

La situation sur le marché du travail et les résultats a la sortie immédiate doivent
correspondre a la situation et aux résultats identifiés entre le moment ou le participant
quitte I'opération (date de sortie) et la quatrieme semaine qui suit la date de sortie.

Enfin, des données a long terme (6 mois apres la sortie de I'opération) seront collectées par
enquéte sur un échantillon représentatif. L’objectif étant de montrer que l'intervention du
FSE a apporté une amélioration durable de la situation des participants qui ont bénéficié des



actions et d’identifier les changements de situation a partir de la sortie de I'opération et
jusqu’a six mois aprées. L'agrégation de ces informations par un prestataire extérieur
permettra de mettre en évidence les indicateurs de résultat a long terme.

Au niveau du service instructeur :

Le Service Instructeur est en charge de I'accompagnement et de la diffusion des consignes,
pratiques de saisie aupres de ses bénéficiaires.

A l'appui des données participant et des indicateurs de réalisations collectées par les
porteurs de projet, le service instructeur sera en capacité, grace aux fonctionnalités de I'outil
MDFSE (en cours de programmation) d’extraire une partie des indicateurs (communs et
spécifiques).

Au moment du CSF, le service instructeur, apres stabilisation de la liste des participants,
déterminera la contribution de I'opération a I'atteinte des valeurs cibles de la fiche action.
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Rouge : indicateurs du cadre de performance
Actualisation des chiffres au 06 mai 2019.

Au niveau de I'Autorité de Gestion (mission suivi des indicateurs de I’AGILE) :

L’AGILE sera en charge de I'agrégation de I'ensemble des indicateurs. Des tableaux de bord
permettront d’apprécier les avancées du PO Réunion et de déterminer 'atteinte des valeurs
intermédiaires (2018) et des cibles (2023). Les résultats des indicateurs du cadre de
performance seront fournis a la Commission européenne dans le RAMO 2018 et dans le
rapport final de mise en ceuvre du programme.



